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Saate

Etatutkimukset ovat yleistyneet, ja mahdollisuudet tuottaa nadnhuoltopalveluita ovat
monipuolistuneet. Oheisella suosituksella pyritaan selkeyttamaan etatutkimusten
tuottamiseen liittyvia kysymyksia.

Suositus koskee kaikkia laillistettuja optikoita, mutta tekstissa kaytetaan ammatti-
nimikesanaa optometristi.

Etatutkimuksiin voi liittya lisdksi muita ohjeita seka lainséddanndsta tulevia velvoitteita,
kuten esimerkiksi etamyyntisaannokset.

Etamyynti on kaupankayntia, jossa sopimus tehdaan ilman osapuolten samanaikaista
lasnaoloa, hyddyntaen verkkokauppaa, puhelinta, sahkopostia tai muuta etaviestintaa.
Kuluttajalla on etamyynnissa 14 vuorokauden peruuttamisoikeus, ja myyjalla on
laajennettu tiedonantovelvollisuus. Sdannokset koskevat elinkeinonharjoittajan

ja kuluttajan valista kauppaa.

Lisaa etamyynnista > https://www.kkv.fi/kuluttaja-asiat/verkkokauppa/

Etatutkimuspalvelut

Kehittyva teknologia lisda mahdollisuuksia tuottaa naénhuollon tutkimuspalveluja
uusilla tavoilla, ja niiden myota palveluiden saatavuus ja tavoitettavuus paranee.

Etatutkimuksella tarkoitetaan tutkimusta, jossa optometristi ja tutkittava ovat
fyysisesti eri tiloissa. Tutkimuksessa voidaan kayttaa etatutkimukseen
asianmukaisesti perehdytettya avustavaa henkilda.

Asiakkaan informointi
Asiakkaan tulee tietaa, etta han varaa ajan etatutkimukseen.

Etépalvelun ajanvarauksen ja tutkimuksen yhteydessa tulee viestia
ymmarrettavasti, etta kyseessa on etatutkimus seka kertoa tutkimus-
sisallon mahdollisuudet ja rajoitukset |ahitutkimukseen verrattuna.

Etatutkimukseen ja mahdollisen avustajan lasndoloon tutkimus-
tilanteessa tulee olla asiakkaan tietoinen suostumus, jonka han voi
halutessaan peruuttaa myos palvelun aikana. Suostumukseksi
voidaan katsoa esimerkiksi etavastaanottoajan varaaminen.
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Etatutkimuspalvelujen laatu ja vastuut

Etatutkimuspalveluita tuottava organisaatio ja tutkimuksen suorittava optometristi
vastaavat tarjottujen palvelujen laadusta ja potilasturvallisuudesta. Optometristin
vastuu etatutkimuksessa on sama kuin lahitutkimuksessakin.

Optometristien ja palveluntarjoajien tulee tiedostaa etavastaanottotoimintaan liittyvat
rajoitteet verrattuna lahitutkimukseen. Jokaisella kayntikerralla tulee arvioida yksildllisesti,
soveltuuko terveydenhuollon asiakas tutkittavaksi etayhteyden valityksella.

Etatutkimus voi kaventaa tutkittavasta saatavaa tietoa. Siksi on erityisesti kiinnitettava
huomiota anamneesin sisaltoon ja kattavuuteen, jotta edellytykset oikeisiin ja perustel-

tuihin ratkaisuihin ovat olemassa.

Optometristin tulee varmistaa, etta asiakas on ymmartanyt annetut ohjeet ja tutkimuksen
tuloksen. Palaute tutkittavalle tulee olla selkeda ja ymmarrettavaa.

Etatutkimuspalvelujen tietoturvallisuus

Tutkijan ja asiakkaan on voitava luotettavasti tunnistaa toisensa.

Palveluntarjoaja vastaa tutkimuspalvelun tietosuojaa ja tietoturvaa koskevien saannosten
vaatimusten tayttymisesta. Palveluntarjoajan on huolehdittava tutkijan ja avustajan
perehdyttamisesta tuottamansa etapalvelun toimintamalliin seka valineiden ja
ohjelmistojen kayttoon.

Terveydenhuollon ammattihenkilon edellytetdan toimivan tietosuojaa ja
tietoturvaa koskevien sdannosten mukaisesti.

Potilasasiakirjat ja tietojen salassapito

Kirjaamiskaytanto etatutkimuksessa on samanlainen kuin lahitutkimuksessa.
Molempia koskevat samat lainmukaisuudet potilastietojen kirjaamisesta seka niiden
luottamuksellisuudesta ja salassapidosta.

Luottamuksellisuus ja salassapitovelvollisuus koskevat myos tutkimustilanteessa
mahdollisesti paikalla olevaa avustajaa.
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